Te volbrengen taken JObS tO be done

Wie | Burger met verminderde gnp op eigen financién :

Van de stress af, weer grip op eigen financién ervaren

Heeft verminderd overzicht

Wanneer| Heeft meerdere schulden bij meerdere schuldeisers Autonomie
Ervaart stress over financién, het lukt niet taken uit te voeren,

of deze worden vermeden. Weet niet waar te beginnen

T I

1 | Ontdekt wat te betalen 2 | Verdiept in bedrag 3 | Creéert overzicht 4 | Reageert op verzoek 5 | Rekent af © | Controleert betaling
Waarom I } = Wil op de hoogte zijn van uitgaven « Wil weten waarom het bedrag betaalt moet - Wil weten wat te doen met een correspon- - Wil graag van de schulden af, met de daar- « Wil zeker weten dat het goed zit
- Bijvermijding: opent geen correspondentie worden dentie bijhorende brieven en deurwaarders. Wil « Wil bevestiging
« Wil problemen voorkomen van « Wil rust creéren, weten wat er betaald moet graag rust, vrijheid om geld uit te geven.
verhogingen, boetes en beslaglegging worden en of dat kan
« Wil geruststelling, het zeker weten, doe ik : 3 : :
Wat | Leest correspondentie Rijksoverheid Bekijkt middelen om te betalen (inkomsten) Contacteert gelddeiser 3 Vgrzamelt D - N Checkt of het bedrag is verwerkt :
het wel goed? 3 zoals rekeningnummer, hoogte bedrag, omschrijving E

Bij vermijding: ontloopt hulp S ; e ;

Maakt geld over / Betaalt belasting Voorkomt onnodige uitgaven in de toekomst

Zoekt actief naar wat te betalen

Bekijkt wat nog meer betaalt moet worden ] Vraagt betalingsregeling aan
Opent brieven | Contacteert organisatie | g Laat automatisch afschrijven | Bankiert via internet |
Opent MijnBerichtenbox | Opent site overheid | Betaalt met IDEAL via site | Neemt gegevens over /
Logt in op persoonlijke pagina Maakt bezwaar 4 controleert rekeningnummer / referentie

Creéert budget (inkomsten/uitgaven)

: Onderbouwt waarom het niet eens bent /
Wil details weten van het bedrag D | i RIS . Schakelt externe partij in
Achterhaalt de frequentie | Achterhaalt de hoogte
| Bekijkt de organisatie | Achterhaalt historische opbouw

Berekent toekomstige belastingen/toeslagen

Betrekt netwerk

Bij vermijding:
Ontvangt vroegsignalering ;OEkt hulp... ) Overkomen als iemand die vaardig is en
| burger accepteert hulp ...met begrijpen correspondentie grip heeft op uitgaven

Contacteert organisatie | Vraagt iemand met kennis van de
taal, financién of digitale vaardigheden | Bekijkt online

...met bepalen vervolgstap
Plant afspraakin
Accepteert hulp

Ontvangt advies

Deelt correspondentie met derden
denk aan iemand die begeleidt met financién, zoals een
partner / familie / vrienden / financieel adviseur

Hier biedt VO Rijk mogelijk
waarde binnen huidige scope



